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Die Zufriedenheit unserer 
Kunden und somit auch der 
Erfolg von HAROSOL stehen 
in direkter Verbindung mit 
der Qualität unserer 
Leistungen und Produkte. 
Diese Erkenntnis hat uns 
veranlasst, dem Thema 
Qualitätsmanagement einen 
besonderen Stellenwert 
beizumessen und unsere 
Leistungen kontinuierlich 
und selbstkritisch zu 
durchleuchten. 
 
HAROSOL hat sich zum Ziel 
gesetzt, einer der regional 
führenden Anbieter in der 
Herstellung von qualitativ 
hochwertigen, 
umweltorientierten, 
chemischen Produkte und 
Verfahren zur Reinigung, 
Veredelung und Hygiene, zur 
Werterhaltung und 
Wertsteigerung zu werden. 
 
HAROSOL erklärt die 
Wünsche, Bedürfnisse und 
Anforderungen unserer 
Auftraggeber zur Grundlage 
für unsere Tätigkeiten, denn 
sie haben unsere Abläufe 
geprägt und unsere 
Orientierung in großem 
Maße mitbestimmt. 
 
Wir ruhen uns nicht auf 
unseren Erfahrungen und 
Kenntnissen aus, sondern 
entwickeln uns weiter - mit 
unseren Kunden, unseren 
Partnern, dem Markt, den 
Gesetzen und den 
technischen Möglichkeiten. 
 
Dabei zählen wir auf ein 
Team, das sich mit seiner 
Aufgabe identifiziert, sich 
mit vollem Engagement den 
Herausforderungen stellt 
und dazu beiträgt, kreative 

Lösungen für unsere Kunden 
zu erarbeiten. 
 
Stetig wachsende Heraus-
forderungen werden in 
Zukunft noch mehr als heute 
dem anvertraut, der die 
gestellte Aufgabe dauerhaft 
zuverlässig erfüllt. 
 
Indem wir unaufhörlich 
unsere Produkte und 
unseren Service verbessern 
und Fehlleistungen durch 
konsequente Überwachung, 
ausgiebige Tests und 
definierte Verfahren 
weitgehend ausschließen, 
werden wir unsere 
Marktposition stärken. Es 
liegt in unserer Hand, ob und 
wie man über uns spricht! 
 
Das Gerüst für unsere 
Tätigkeit ist unser Qualitäts-
managementsystem. Es legt 
die Verantwortungen und 
Zuständigkeiten im 
Unternehmen fest und 
definiert unsere Ansprüche 
und Qualitätsstandards. 
Dabei ist es so konstruiert, 
dass wir flexibel und 
beweglich bleiben, ohne 
jedoch den vorgegebenen 
Rahmen zu verlassen, der 
sich an ökonomischen und 
ökologischen Grundsätzen, 
nicht zuletzt aber am 
Wunsch unserer Kunden 
ausrichtet. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

UNSERE GRUNDSÄTZE 
 
 
KUNDENANFORDERUNGEN / 
KUNDENZUFRIEDENHEIT 
Unsere Produkte und die 
damit verbundenen Leist-
ungen basieren auf den 
Anforderungen und Bedürf-
nissen unserer Auftrag-
geber. 
 
Die gründliche und 
detaillierte Abstimmung des 
individuellen Bedarfs und  
zuverlässige Einhaltung der 
Vereinbarungen und 
Vorgaben sorgen dafür, dass 
unsere Kunden das 
gewünschte Produkt mit der 
erwarteten Wirkung zum 
erwarteten Zeitpunkt 
erhalten.  
 
 
VERMEIDUNG VON 
UMWELTBELASTUNGEN 
Für unsere Produkte 
verwenden wir Chemikalien 
und mit unseren Tätigkeiten 
verursachen wir den 
Ausstoß von Schadstoffen 
und den Verbrauch von 
Ressourcen. Es ist uns 
bewusst, dass unsere 
Umwelt darunter leidet. 
 
Von der Beschaffung bis zur 
Lieferung richten wir unser 
Augenmerk auf die 
Möglichkeiten zur Schonung 
der Umwelt im Rahmen 
unserer Möglichkeiten. Wir 
kennen und berücksichtigen 
mögliche Umweltaus-
wirkungen. Eine minimale 
Belastung ist bei jeder 
Entwicklung Gegenstand 
unserer Analysen. 
 
Wir bevorzugen die 
Zusammenarbeit mit 
Unternehmen, die selbst 
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Maßnahmen zum Schutz der 
Umwelt ergreifen und 
ähnlich wie wir die 
Philosophie vertreten, sich 
für den Erhalt von Klima und 
Natur einsetzen zu müssen. 
 
 

KLIMAWANDEL 

Unser Unternehmen 
erkennt die dringende 
Notwendigkeit an, den 
Herausforderungen des 
Klimawandels aktiv zu 
begegnen. Als 
verantwortungsbewusster 
Betrieb verpflichten wir uns, 
unseren ökologischen 
Fußabdruck kontinuierlich 
zu reduzieren und 
nachhaltige Praktiken in 
allen Geschäftsbereichen zu 
implementieren. Wir setzen 
uns Ziele zur Reduzierung 
von Treibhausgasemiss-
ionen, fördern den Einsatz 
erneuerbarer Energien und 
investieren im Rahmen 
unserer Möglichkeiten in 
energieeffiziente Techno-
logien.  

Durch regelmäßige Schul-
ungen und Gespräche 
sensibilisieren wir unsere 
Mitarbeiter für Umwelt-
themen und ermutigen sie 
zu klimafreundlichem 
Handeln. In Zusammen-
arbeit mit unseren Kunden 
und Partnern entwickeln wir 
innovative Lösungen für eine 
nachhaltigere Lieferkette.  

Als wichtiger Bestandteil der 
der Lieferkette unserer 
Kunden wollen wir proaktiv 
zur Bekämpfung des 
Klimawandels beitragen. 

 

 

 

MITARBEITER – MENSCHEN- 
UND ARBEITSRECHTE / 
GESUNDHEIT 
Wir integrieren die 
grundlegenden Prinzipien 
der Arbeitsrechte in unsere 
Unternehmens-politik, um 
bewusst ein Zeichen zu 
setzen für die Philosophie, 
die wir intern und in der 
Zusammenarbeit mit 
unseren Kunden und 
Partnern vertreten.  
 
Unsere Partner, Lieferanten 
und Transporteure sowie 
sonstige Dienstleister 
müssen ihren Mitar-
beiter*innen eine sichere 
und gesunde Arbeitsum-
gebung bieten.   
 
Alle Mitarbeiter*innen 
müssen Vereinigungs-
freiheit haben und das Recht 
auf Tarifverhandlungen im 
Einklang mit den 
anwendbaren Gesetzen.  
 
Die Umsetzung des 
Mindestlohngesetzes ist 
eine Bedingung der 
Zusammenarbeit.  
 
Alle Mitarbeiter*innen 
müssen im Hinblick auf ihre 
Anstellung gemäß den 
anwendbaren nationalen 
oder örtlichen Gesetzen 
behandelt werden. Die 
Arbeitszeiten sollten 
zwischen Unternehmer und 
Mitarbeiter*innen verein-
bart werden.  
 
In Unternehmen, in denen 
es eine organisierte 
Gewerkschaft gibt, sollten 
die Arbeitszeiten in 
Tarifverhandlungen 
festgelegt werden. Die 
Arbeitszeit inklusive 
regulärer Überstunden soll 

pro Woche 60 Stunden nicht 
überschreiten. 
 
Kinder haben ein Recht auf 
eine Kindheit und eine 
Ausbildung. Unser Betrieb 
setzt keine Minder-jährigen 
ein. 
 
Unsere Partner müssen 
sicherstellen, dass niemand 
angestellt wird, der das 15. 
Lebensjahr noch nicht 
vollendet hat oder noch 
schulpflichtig ist.  
 
Wo das Landesrecht es 
erlaubt, können Arbeiter im 
Alter von 12 bis 15 Jahren 
einige Stunden am Tag 
leichte Arbeit verrichten, 
vorausgesetzt, das diese 
ihrer körperlichen oder 
geistigen Gesundheit und 
Entwicklung aller 
Wahrscheinlichkeit nicht 
schadet und nicht im 
Konflikt mit ihrem 
Schulbesuch steht.  
 
In unserem Unternehmen 
wird keine Form der 
Diskriminierung oder 
Belästigung geduldet, sei es 
aufgrund von Alter, 
Behinderung, Herkunft, 
Rasse, Geschlecht, sexueller 
Orientierung, Religion, 
politischer Haltung oder 
gewerkschaftlicher 
Betätigung.  
 
Wir machen keine Geschäfte 
mit Lieferanten, die 
diskriminieren oder 
Menschen zur Arbeit 
zwingen. 
 
 
SICHERHEIT 
Die Sicherheit unserer 
Mitarbeiter*innen und aller 
in die Prozesse involvierten 
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Menschen hat höchste 
Priorität. Wir erfüllen die 
gesetzlichen Anforderungen 
in Bezug auf die 
Arbeitssicherheit und 
erkennen potentielle 
Risiken, um die Sicherheit 
jederzeit bestmöglich zu 
gewährleisten.  
 
Unser Personal wird in 
Sicherheitsthemen geschult 
und trägt durch ihr 
vorausschauendes Ver-
halten dazu bei, dass 
Arbeitsunfälle vermieden 
werden. 
 
 
RISIKOMANAGEMENT 
Unsere Tätigkeiten sind 
nicht frei von Risiken für 
Mensch, Umwelt und 
Eigentum. Diese Risiken 
werden im Rahmen unseres 
Risikomanagements erkannt 
und eingeschätzt, damit 
angemessene Maßnahmen 
zur Vorbeugung von 
Störungen getroffen werden 
können und sich die Folgen 
unvermeidbarer Risiken so 
gering und so kontrolliert 
wie möglich darstellen. 
 
 
GESETZE UND VORGABEN 
Die Einhaltung aller gültigen 
Gesetze, Normen und 
sonstiger Vorschriften 
betrachten wir als 
Selbstverständnis.  
 
Wir nutzen beratende 
Partner und vielfältige 
zusätzliche Informations-
quellen, um jederzeit den 
uns betreffenden Stand 
gesetzlicher Vorgaben und 
Anforderungen zu über-
blicken und im Bedarfsfall 
die erwarteten Maßnahmen 
zu ergreifen. 

 
Insbesondere die strengen 
Vorgaben in Bezug auf 
chemische Stoffe erfordern 
detaillierte Bewertung und 
Berücksichtigung.  
 
 
DATENSCHUTZ 
Der Schutz kunden-
bezogener Daten und die 
strikte Einhaltung der 
maßgeblichen daten-
schutzrechtlichen Bestim-
mungen zählen zu den 
wesentlichen Grundlagen 
für das Vertrauen unserer 
Kunden.  
 
Vertrauliche Informationen 
und Geschäftsunterlagen 
werden vor dem Einblick 
nicht berechtigter Dritter 
und nicht beteiligter 
Kollegen geschützt. 
 
Wir treffen alle not-
wendigen Vorkehrungen, 
um die uns überlassenen 
personenbezogenen Daten 
vor unberechtigten 
Zugriffen und vor 
vorsätzlichen oder verse-
hentlichen Veränderungen 
zu schützen sowie die 
Verfügbarkeit und die 
Integrität zu gewährleisten. 
Hierbei beachten wir alle 
einschlägigen gesetzlichen 
und sonstigen Vorgaben 
sowie die unternehmens-
internen Regelungen. 
 
 
GELDWÄSCHE, TERRORISMUS 
UND SONSTIGE ILLEGALE 
HANDLUNGEN 
Wir beachten die 
Vorschriften zur Bekämpf-
ung der Geldwäsche, der 
Korruption und der 
Finanzierung des Terror-
ismus.  

 
Hierzu werden ausnahmslos 
alle einschlägigen in- und 
externen Vorgaben befolgt. 
Alle Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter unterstützen 
dieses Ziel. Weder lassen sie 
sich in illegale Handlungen 
verwickeln, noch tolerieren 
sie solche oder setzen sich 
über die dazu geltenden 
gesetzlichen und internen 
Vorgaben hinweg.  
 
 
VERBESSERUNG 
Unser Anspruch ist die 
kontinuierliche Weiter-
entwicklung durch viel-
fältige Maßnahmen. Ein 
Selbstüberprüfungsprozess 
sorgt regelmäßig für eine 
kritische Auseinander-
setzung mit den Prozessen 
und bewertet die 
Wirksamkeit des Systems.  
 
Ursachenanalysen, Korr-
ektur- und Verbess-
erungsmaßnahmen sind 
integrativer Bestandteil 
unseres Management-
systems. Wir setzen auf 
Fehlererkennung und die 
Vermeidung von Wieder-
holungsfehlern. 
 
Die Kenntnis unserer 
Unternehmenspolitik und 
die Zusammenhänge ver-
mitteln wir allen Beteiligten 
und fordern sie auf, im 
Rahmen ihrer Möglichkeiten 
dazu beizutragen, dass 
unsere Philosophie lebt und 
unsere Kunden dies zu 
jedem Zeitpunkt durch 
unser Handeln erkennen. 

 

Die HAROSOL 
Geschäftsführung  
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